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UITGELICHT

Proeftuinen Startbaan
In april zijn we gestart met de “Proeftuinen” een traject In 2022 zijn we gestart met het nieuwe onboardingsysteem
vanuit het project Veranderen. Tijdens deze Proeftuinen gaan (Startbaan). In combinatie met een buddy-collega willen we hiermee
zorgprofessionals zelf nadenken over ideeén en oplossingen om de onze nieuwe medewerkers een warm welkom geven in de Posten en
zorg anders te gaan organiseren en tegelijkertijd om het klant- en hen zo snel mogelijk bij ons thuis laten voelen.
werkgeluk te vergroten.

Ontwikkelgesprek
Roosteren In 2022 zijn we gestart met onze nieuwe gesprekscyclus (het
Het afgelopen jaar zijn we concreet aan de slag gegaan met alle “ontwikkelgesprek”). In dit halfjaarlijks gesprek gaat de aandacht
opgehaalde ideeén van onze medewerkers zelf om de druk op volledig uit naar de ontwikkeling van onze medewerker.
de teams (met name in het begin van het jaar vanwege de vele
op corona positief geteste medewerkers) te verlichten. Onder Persoonsgericht Werken
andere door de inzet van zorgassistenten, een nieuwe richtlijn In 2022 is het trainingstraject “persoonsgericht werken” ontwikkeld.
voor weekendroosters, goede gesprekken en samenwerking met de Met dit traject werken we toe naar een persoonsgerichte werkvisie
leidinggevenden, ondersteuning van de ondersteunende diensten, en het goed leren kennen van onze klanten.

(] inzet van zorgtechnologie, buddy-teams en taakdifferentiatie zijn
we er samen, mede door inzet van het flexbureau en de flexibiliteit

van de teams zelf, in geslaagd om roosters rond te krijgen. Hier zijn

we trots op! KLANTEN

Per 31 december 2022:

A Aantal klanten op basis van een ZZP/zorgprofiel 294
Aantal klanten op basis van een Modulair 2
MEDEWERKERS / Palket Thuis
Per 31 december 2022: l Aantal klanten met een persoonsgebonden 1
budget
Aantal medewerkers 766 (458,64 FTE)
Aantal klanten extramurale behandeling 3
Aantal vrijwilligers 381
Aantal instroom (incl.¥) 220 (97,02 FTE)
Aantal klanten wijkverpleging 252
: A1 &
Aantal uitstroom (incl.%) LY CELEARID) Aantal klanten geriatrische revalidatiezorg (op 17
R e C Ko | 167 (70,83 FTE) basis van DBC)
Aantal instroom (exel.%) 155 (67,85 FTE) Aantal klanten eerstelijnsverblijf 2
*stagiaires en vakantiekrachten, flexpool en HH Aantal klanten GZSP 18

Aantal Wmo-klanten 31N



https://www.depostenopkoers.nl/nieuws/het-eerste-proeftuintraject-is-een-groot-succes/
https://www.depostenopkoers.nl/nieuws/startbaan-en-buddys/

In de keuken In de keuken

In de Brink In de Brink

Vrij met veiligheid op maat
We zijn gestart met het ontwikkeltraject op Erve Leppink van
“veiligheid naar vrijheid op maat” naar “vrij met veiligheid op maat”.

Daarin is de ambitie uitgesproken om in maart 2023 de bewoners
van Erve Leppink vrijheid en veiligheid naar behoefte te bieden,
waarbij wij veiligheid op maat regelen. De Cliéntenraad is hierbij
nauw betrokken.

Technologie
Passend bij onze visie op (zorg-)technologie hebben we:
» in 2022 een nieuw zorgoproepsysteem op Erve Leppink

geimplementeerd. Een mooi voorbeeld van nieuwe technologie
die bijdraagt aan de persoonlijke levenskwaliteit van onze
bewoners en aan optimale balans tussen vrijheid en veiligheid.

« in 2022 veel aandacht besteed aan het vergroten van het
organisatiebewustzijn over de inzet en het gebruik van (zorg-)
technologie. Er zijn twee nieuwe medewerkers gestart als
medewerker zorgtechnologie, op elke afdeling heeft één
medewerker de opleiding tot tech ambassadeur gevolgd, er
is een tech-appartement ingericht waarin instructies worden
gegeven en in 2023 is hiervoor aandacht tijdens de dagen van de
wijkverpleging.

»  begin 2022 een nieuwe telefooncentrale in gebruik genomen.
Deze nieuwe centrale biedt veel nieuwe mogelijkheden,
die goed aansluiten bij onze wens om de telefonische
bereikbaarheid van de Posten, onze teams en onze medewerkers

te verbeteren.

KWALITEIT EN VEILIGHEID Samenwerking

Klantervaringen:

De Posten hecht veel waarde aan het contact met haar

omgeving en gelooft in de kracht van samenwerking.

Cijfers Soort meting NPS Score
Dit om duurzame en kwalitatief goede zorg- en dienstverlening
e VU SR G PREN i te (blijven) ontwikkelen die bijdraagt aan het stimuleren van
8.2 Zorgkaart Nederland B gezondheid, preventie, eigen regie en vitaliteit.
8,14 Woonzorg 37,76%
8,0 Huishouding 28,37% «  Samen met onze partners binnen Zorgschakel Enschede
(ZSE) zijn we verder gegaan met de ontwikkeling van het
Wat gaat goed: Ontwikkelpunten:* Employability Center, gericht op het blijven binden en
« Ruimte voor en waardering « Communicatie boeien van medewerkers.
van aandacht « Duidelijkheid over tijden « Innovember vond een strategiesessie (met de bestuurders)
« Een luisterend oor van zorgmoment van Zorgschakel Enschede (ZSE) plaats. De besproken
+ Zorgvanuit de belevings- + Meer vaste gezichten ambities en plannen en ook de wijze van samenwerking
wereld van bewoners + Meertijd wordt ook voor 2023 vastgelegd in een nieuwe Werkagenda,
: Z;Ij?udnedl?gkhheei:idvj; o Z: l;:;f;,e,,ffumn ztijn $ i,e Zuidige gebase.erd op cfle meer'ar-envisie.. De behz.aalde resultaten.over
edewerkers w bj:d[g;";bzr;nrg eden 2022 vindt u binnenkort in het jaaroverzicht op de website

Meting Werkgeluk najaar 2022:

(scores op organisatieniveau)

Twee meest genoemde trots-punten:

7,8 Werkplezier

7,4 Samenwerking binnen het team

Twee meest genoemde ontwikkelpunten:

7,0 Informatie uitwisseling

6,5 Werk-/privé balans

Klachten

7 met tussenkomst klachtenfunctionaris,
4 gericht aan directie

Calamiteitenonderzoeken

In geen gevallen was een melding bij de |GJ
noodzakelijk

Incidentmeldingen
In 2022 zijn we voor klantgebonden meldingen

overgestapt van QBase naar ONS

De meldingen volgen en analyseren we regulier middels
het dashboard
De meldingen over 2022 betroffen voornamelijk val-,

medicatie- en agressie-meldingen

van Zorgschakel Enschede.
In mei 2022 vond een webinar over Onze Buurt de Posten

plaats bij de Posten, georganiseerd door ActiZ, samen met
Aedes (branchevereniging van woningcorporaties), de G40 en
de samenwerkende organisaties Domijn, gemeente Enschede
en de Posten. Dit webinar vond plaats als vervolg op het
door ActiZ gepubliceerde magazine “Werken aan vitale en
Lleefbare wijken” waarin ook het mooie voorbeeld van de
Posten staat genoemd.

Eind 2022 hebben we de pilot “samen indiceren” afgerond

en wordt er gewerkt aan voortzetting. De pilot is onderdeel
van de Twentse Koers, een strategische samenwerking tussen
14 Twentse gemeenten, GGD Twente, zorgverzekeraar en
zorgkantoor Menzis en provincie Overijssel.

In mei en in oktober vonden gezamenlijke bijeenkomsten
met leden van de Raad van Toezicht, medezeggenschap,
Kernteam, leidinggevenden, adviseurs en professionals
plaats. Tijdens de bijeenkomst “Veranderen doen WIJ
SAMEN!" in mei werden de deelnemers meegenomen in de
ontwikkelingen om ons heen en werd, interactief, de dialoog
gevoerd wat dit voor de Posten betekent. Dit met als doel om
in samenwerking met elkaar de missie en visie van de Posten
te realiseren. Tijdens de bijeenkomst in oktober gaf Philip
Idenburg een lezing en workshop over Ouder Worden 2040

(zie achterzijde)


http://www.zorgschakelenschede.nl/
http://www.zorgschakelenschede.nl/Ambitie-en-projecten/
http://www.zorgschakelenschede.nl/Ambitie-en-projecten/
https://www.youtube.com/watch?v=8jfudxkvqZ4
https://www.youtube.com/watch?v=PSB1X6lmz1M
https://www.platform31.nl/artikelen/samenwerken-aan-leefbare-en-vitale-buurten-zo-doen-we-dat/
https://www.platform31.nl/artikelen/samenwerken-aan-leefbare-en-vitale-buurten-zo-doen-we-dat/
https://twentsekoers.nl
https://bebright.eu/over-ons/philip-j-idenburg/
https://bebright.eu/over-ons/philip-j-idenburg/
https://www.ouderworden2040.nl/programma-ouder-worden-2040/
https://www.depostenopkoers.nl/nieuws/leven-in-vrijheid-met-veiligheid-op-maat/
https://www.bprocare.nl/klantverhalen/de-posten/

(vervolg)

en de opgave die voor ons ligt.

«  Het afgelopen jaar zijn veel netwerkrelaties en
wijkverbindingen gelegd op het gebied van ons
welzijnsthema Kunst en Cultuur waaruit veel initiatieven
naar voren zijn gekomen, o.a. een samenwerking met
Concordia voor wekelijkse theatervoorstellingen in De Brink,
balkonfestivals, een maatjesproject, films en exposities door
het Historisch genootschap Enschede en ook een heuse
camping! Eind juli stond er namelijk een echte camping in
onze binnentuin, dat een vervolg heeft gekregen op onze
locatie Erve Leppink.

«  Van 2020 tot 2023 vond er, binnen het
samenwerkingsverband Zorgschakel Enschede, een
pilot Zorgpad Observatie plaats. Met de komst van een
observatieplek, als onderdeel van deze pilot, kunnen we
kwetsbare ouderen beter en sneller de juiste zorg geven
doordat ze direct op de plek komen waar ze het beste
geholpen kunnen worden. Eind 2022 ondertekenden we
samen met 49 andere Twentse bestuurders van zorg- en
welzijnsorganisaties en samenwerkingsovereenkomst
waarin we instemden met het gezamenlijk Actieprogramma
Toekomstbestendige Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn (TAZ)
Twente. We vinden het essentieel om, naast onze eigen
inspanningen op de arbeidsmarkt - sectorbreed samen te
werken aan een toekomstbestendige arbeidsmarkt.

BETROKKENHEID PROFESSIONALS
BlJ HET BELEID

Sinds 2022 functioneert ons Professioneel Platform de Posten

(PPP). Deze overlegvorm is erop gericht om onze professionals
meer te betrekken bij het beleid en hen meer eigenaarschap en
verantwoordelijkheid te geven bij de vorming en uitvoering hiervan.
De hierin te bespreken onderwerpen worden aangedragen door de
professionals zelf. Onze VAR vervult hierin een nadrukkelijke rol.
Dankzij een eerste bijeenkomst van het Professioneel Platform

is samen met professionals en de commissie nagedacht over
“dubbelcheck risicovolle medicatie buiten de baxter”. Op basis van
alle input is het advies aan het Kernteam om de verplichting om
risicovolle medicatie dubbel te controleren, onder voorwaarden en
met heldere onderliggende afspraken, los te laten, overgenomen.
Een mooi behaald succes door deze nieuwe vorm van betrokkenheid

van onze professionals!
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https://www.1twente.nl/artikel/1716466/de-posten-in-enschede-tovert-binnentuin-om-tot-buurtcamping
https://www.deposten.nl/aanpak-personeelstekorten-in-zorg-en-welzijn
https://www.depostenopkoers.nl/nieuws/statuten-van-de-posten/
https://www.depostenopkoers.nl/nieuws/kiwa/
https://www.depostenopkoers.nl/nieuws/professioneel-platform-de-posten-voor-een-betere-kwaliteit-van-de-zorg/
https://www.depostenopkoers.nl/nieuws/professioneel-platform-de-posten-voor-een-betere-kwaliteit-van-de-zorg/



